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Stark start pa e-handelsaret

E-handelns forsdljning fortsatter att véaxa kraftigt. Under drets forsta kvartal steg omséttningen
med 28 procent. E-handeln vaxer kraftigare an ovrig detaljhandel och fortsétter déarmed att ta
marknadsandelar.

E-handlarna & ocksa fortsatt positiva; 60 procent bedomer att forsaljningen kommer att oka.
Optimismen har emellertid avtagit ndgot. Hos konsumenterna syns déremot ingen avmattning
— 83 procent menar att de kommer att handla pa internet under det kommande halvéret.
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E-handelsforsaljningen av detaljhandelsvaror riktad mot konsument steg under
forsta kvartalet 2007 med 28 procent.

E-handelns omséttning av den totala detaljhandeln ar 2007 berdknas da nytt
rekord.

E-handlarna ar férhoppningsfullainfor framtiden men optimismen &r nagot
lagre &n vid foregdende e-barometer.

E-konsumenten betalar oftast for sina kop med kontokort men skulle helst vilja
anvanda sig av Overforing via internetbank alternativt faktura.

Det vanligaste internetkdpet ligger i intervallet 200-500 kronor och den samlade
helarskonsumtionen 6ver internet ligger i deflesta fallen i intervallet 2000-5000
kronor per ar.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning dver Internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via Internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Malin Blank, 08-762 72 96.




Foretagens forséljningsutveckling

E-handeln fortsétter att vara den snabbast véaxande forsaljningskanalen i dagens detaljhandel.
Under forsta kvartalet steg omséttningen for foretag med forsdljning dver internet med 28
procent. Framforallt & det de stora foretagen som gar bra Skulle de 10-20
omséttningsméssigt storsta foretagen rensas bort skulle tillvaxten landa pa starka men
forsiktigare 20 procent.

Den starka tillvaxten under arets forsta kvartal pekar pa att e-handeln kommer att fortsétta ta
marknadsandelar. Fjolarets andel pa cirka 2,5 procent av detaljhandeln kommer dérmed med
storsta sannolikhet att 6ka och det blir allt viktigare for detajhandelns aktorer att visa sig pa
internet for att kunna nd ett sa stort forsaljningsunderlag som mojligt.
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Stark framtidstro

Majoriteten av e-handelsforetagarna ser ljust pa framtiden, 60 procent bedomer att
forsaljningen kommer att 6ka under det narmaste halvaret. Trots god forsaljningsutveckling
har denna andel &nda minskat med 10 procentenheter sedan foregaende e-barometer. Att 60
procent tror pa en 6kad forséljning &r relativt andra naringsgrenar anda optimistiskt. Det ser
altsa fortfarande ljust ut for e-handeln. Emellertid & det méanga e-handlare som féatt det
svarare. Majoriteten av forsaljningen sker hos ett relativt litet antal foretag déar forsaljningen
utvecklas mycket val. For manga av de mindre foretagen & forsaljningsutvecklingen dock
inte lika positiv.
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Faktura vanligaste betalningslésningen

Att kunna erbjuda trygghet har i tidigare barometrar visat sig vara en viktig del for en
framgangsrik e-handel. Valet av betalningslosning & i detta sammanhang en avgérande
faktor. De flesta foretagen erbjuder betalning via faktura eller inbetalningskort samt
postforskott som betalningsmetod. Cirka hélften av foretagen erbjuder kunderna att handla
med kontokort och en tredjedel erbjuder dverforing via internetbank som anses vara en saker
betalningslosning.
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I konsumentundersokningen (se diagram 6) framkommer att konsumenterna framst anvéander
kort vid sina betalningar. Att konsumentundersokning och foretagsundersokning inte stammer
overens skulle kunna forklaras av att de e-handelsbutiker som gar bast, det vill siga omsétter
mest, inte erbjuder faktura i samma utstréackning som manga mindre aktorer. Mojligtvis
avskrécks mindre aktorer av de kostnader som kortbetalningar &r forknippade med.

En trygg kund viktigast for valet av betalningslésning

Vid valet av betalningsldsning &r det framst kundens perspektiv som prioriteras. Att fa kunden
att kénna sig trygg menar 71 procent av foretagen & anledningen till deras val av
betalningslosning. Nastan lika viktigt & att kopprocessen pa internet ska ga snabbt och
smidigt for konsumenten. | andra hand kommer féretagens mojlighet att fa in pengar tryggt
och sdkert samt att betalningslosningen ska vara kostnadseffektiv och underlétta for
foretagens administration.
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e-handelskonsumenterna

Konsumenterna stéller sig fortsatt positiva till e-handel. P4 den aterkommande frégan kring
framtida internetkdp svarade 83 procent av konsumenterna att de planerar att handla
produkter pd internet under de ndrmaste 6 manaderna. Aven om skillnaderna mellan olika
konsumentgrupper & relativt sma pekar resultatet pa att det framforallt & konsumenter i
Aldrarna 23 till 35 & som planerar att handla.

Konsumenterna &r fortsatt positiva till e-handel
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Utbver de yngre & ocksa konsumenter boende i Norrland 6verrepresenterade bland e-
konsumenterna. 88 procent av de norrlandska konsumenterna tror att de kommer att handla pa
internet under de narmaste sex manaderna medan motsvarande andel for storstads- respektive
tatortsbor uppgar till cirka 85 procent vardera.

Kontokort vanligaste betalningsmedlet...

Kontokort & den betalningslsning som konsumenterna framst anvander sig av nér de handlar
varor painternet. Drygt 40 procent av e-barometerns konsumentpanel uppger att de anvande
kontokort som betalningsmedel nér de senast handlade pa internet. Aven har &r det de yngre
konsumenterna (23-35 ar) som sticker ut, 55 procent av dessa anvande kontokort vid sitt
Senaste kop.
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Den nést vanligaste betalningsformen & Overforing via internetbank. Framforallt & det
konsumenter i dldrarna 56 ar och uppat som anvander denna betalningslosning. Den tredje
vanligaste betalningsformen & faktura/inbetalningskort, vilket ndrmare 20 procent av
konsumentpanelen nyttjar.

...men det ar direktbetalning och faktura som konsumenten foredrar

Aven om kortbetalning & den vanligaste betalningsmetoden & det inte den som
konsumenterna foredrar. Helst vill man betala med hjalp av 6verféring via internetbank eller
sa kallad direktbetalning. Faktura foredras ocksa fore kortbetalning. Den framsta anledningen
till att konsumenterna foredrar dessa betalningsmetoder &r att de anses vara sdkrare. I ntressant
& at konsumenterna ocksa tycker att dessa betalningssétt ar enklare att anvanda an kontokort.

Anledningen till att konsumenterna inte kan anvéanda den betalningslosning man foéredrar ar
sannolikt att foretagen inte erbjuder dessa. Detta & givetvis nagot for dagens e-handelsforetag
att tatill sig i konkurrensen om framtida kunder.
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Vanligaste kopet under 500 kronor

De flesta e-handelskop uppgér till relativt sma belopp. Merparten, eller 35 procent, av
konsumenterna i e-barometern uppger att deras senaste kop pa internet motsvarade en summa
pa mellan 200 och 500 kronor.
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Studerar man resultatet ndrmare ser man att man koper for stbrre summor an kvinnor.
Narmare 15 procent av de manliga konsumenterna lade mellan 1 000 och 2 000 kronor pa sitt
senaste e-handelskop, jamfort med 9 procent av kvinnorna. Skillnaderna mellan konen haller i
sig aven for de hogre kdpesummorna. 10 procent av méannen spenderade 5 000 kronor eller
mer vid Sitt senaste e-handelskdp. Motsvarande andel for kvinnorna uppgick till knappa 3
procent.

HOg arskonsumtion

Trots att varje enskilt e-handelsink6p motsvarar relativt sma kopesummor uppskattas den
arliga e-handelskonsumtionen till relativt stora belopp. Narmare en tredjedel av
konsumenterna i e-barometern uppger att man under det senaste aret har handlat produkter pa
internet for mellan 2 000 och 5 000 kronor. Ytterligare 20 procent av konsumenterna légger
mellan 5 000 och 10 000 kronor medan 18 procent spenderar annu mer, fran 10 000 och uppét
pa e-handelsink6p per ar.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten

Efter flera érs stark tillvaxt ser vi idag en mognare distanshandelsmarknad, séger Erik Olsson,
vd och koncernchef i Posten. En stor utmaning for e-handelsforetagen &r att utveckla arbetet
med att forenkla bestallningsrutinerna och gora betalningen sékrare. Resultaten i e-barometern
visar tydligt vikten av att erbjuda betalningslosningar som fér kunden att kénna sig trygg,
vilket & en viktig faktor for att locka nya kunder till e-handeln och 6ka kdplusten hos
befintliga konsumenter, siger Erik Olsson.

HUI

Den totala forsaljningsutvecklingen Over nétet fortsétter att imponera med starkatillvaxttal.
Framforallt & det emellertid de stora foretagen som utvecklas starkt. Bland de mindre
foretagen ar forsaljningsutvecklingen nagot lagre och optimismen hos manga e-handlare inte
langre lika god. Aven for sméforetgen & emellertid bade framtidstro och férsaljningstillvaxt
starkare an i den traditionella handeln, sager Jonas Arnberg, analytiker HUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning dver Internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via Internet baserad p& 1000 stycken respondenter genomforts. Frégor
kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Mdin Blank, 08-762 72 96.




