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Fortsatt stark utveckling for e-handeln under arets andra kvartal

E-handelns forsdljning fortsitter att véaxa kraftigt och steg under arets andra kvartal med 21
procent. Aven om forsaljningsokningen & kraftig utgor tillvaxten under kvartal 2 den lagst
uppmétta sedan e-barometerns métningar paborjades under 2005. Jamfért med den
traditionella detaljhandeln & forsaljningstillvaxten emellertid mer an dubbelt sa kraftig och
optimismen infor framtiden & god. 73 procent av fOretagen beddmer att forsdljningen

kommer att Oka under det narmaste halvaret.
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E-handelns forsaljning steg under aretsandra kvartal med 21 procent jamfort
med andra kvartalet 2006.

Framtidstron &r fortsatt stark hos saval e-handelsforetag (73 procent) som hos
konsumenterna (82 procent).

SM S-avisering ar en tjanst pa frammarsch.

Viktigast for kunden &r att varan levereras snabbt och anda hem.

Vid avhamtning av bestéllda paket besoker tva av fem kunder (41,8 procent) sitt
utlamningsstélle pa vardagar efter klockan 18.00.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under juli manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning 6ver Internet. Vidare
har d&ven en konsumentundersokning via Internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Malin Ilbéacken, 08-762 72 92.




Foretagens forsaljningsutveckling

E-handelns forsdljning fortsitter att véaxa kraftigt och steg under arets andra kvartal med 21
procent. Aven om tillvaxten &r kraftig utgor tillvaxten under kvartal 2 den lagst uppmétta
sedan e-barometerns métningar paborjades under 2005. Att tillvaxten svalnat ndgot &r
naturligt i takt med att forsaljningskanalen mognar. Den ndgot langsammare utvecklingen
forklaras dels av att tillvéxten hos de klassiska postorderforetagen avstannat ndgot, dels av att
de sma e-handelsforetagens forsaljningsutveckling mattats. Jamfort med den traditionella
detajhandeln & forsdljningstillvaxten emellertid mer an dubbelt si kraftig och optimismen
infor framtiden & god.

Stark framtidstro bland e-handelsforetagen
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Over halften av respondenterna (55 procent) tror att forsaljningen kommer att 6ka under den
narmaste 6 manadersperioden. Nastan en femtedel (18 procent) tror dessutom att
forsdljningen kommer 6ka mycket medan ungefér lika stor andel (19 procent) vantar sig en
oférandrad forsdljning under perioden. Andelen negativa handlare & mycket f4, endast 4
procent bedomer att forsaljningen kommer att minska under det nérmaste halvaret.

Att fa varan levererad anda hem ar viktigast

Utbud och pris & tva avgorande faktorer fér en framgangsrik e-handel. Lika viktigt om
foretagen vill bygga upp ett langsiktigt fértroende hos sina kunder & leveransen. Pa fragan
vilka 6nskemal kunderna har kring leveransen svarar e-foretagarna att kunden ser det som
viktigast att fa varan sand anda hem (28 procent) medan en del (17 procent) vill kunna styra
leveransen till en viss dag. Daremot &r det inte sa vanligt att kunden begér att leveransen ska
komma en viss tid utan & i sA fall mer angelagna om att den levereras till ett visst
utlamningsstélle for avhamtning.
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En relativt stor andel e-handlare (22 procent) uppger att de inte vet om deras kunder har nagra
sarskilda 6nskemal kring leveransen. Detta kan bero pa att kunderna upplever utbud och pris
som viktigare an sjalva leveransvillkoren och att manga sma e-handlare inte har nagot forum
for att ta emot eller mojlighet administrera sarskilda 6nskningar och asikter.

SMS-avisering har annu inte slagit fullt ut

Det vedertagna sittet att leveransen aviseras via post har sedan nagra & tillbaka fatt ett
komplement i SMS-aviseringen. Da varan & fardig for avhamtning pa utlamningsstéllet
skickas ett meddelande till kunden som tar emot detta via SMS i sin mobiltelefon. Fordelen &r
att kunden kan spara en dag och fa sin bestéllda vara tidigare, nagot som de allra flesta
konsumenter uppskattar. Trots de tekniska mdjligheterna och enkelheten kring forfarandet
med SMS-avisering anvands metoden i relativt liten utstréckning hos e-barometerns
respondentforetag.
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Upp till 25 procent av foretagets totala antal leveranser, SMS- aviseras. Men samtidigt & det
faktiskt 6ver 80 procent av foretagarna som anger detta. Vilket gor att gruppen representerar
den absoluta majoriteten av de svarande foretagen. Att flertalet foretagare anvéander sig av
SMS-avisering men i ganska liten utstréckning tyder sannolikt pa att detta & en tjanst vi bara
sett borjan av och kanske kan man forvanta sig andra tekniska IGsningar och alternativ
framover.



e-handelskonsumenterna

E-handelskonsumenternas optimism &r fortsatt stark. De allra flesta (81,9 procent) bedomer
att de kommer att fortsitta géra ink6p via internet under det narmaste halvaret. Den positiva
installningen bland konsumenterna & bred och &terfinns i samtliga aldersgrupper och
regioner. Skillnaden bland aldersgrupperingarna & sma men konsumenterna i dldrarna 23-35
ar sticker ut som de mest optimistiska. Cirka 90 procent av dessa menar att de kommer att
fortsétta nyttja internet som inképskanal den kommande 6 manadersperioden.

Konsumenterna ar fortsatt positiva till e-handel
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Granskas regionala skillnader framgar at de mest positiva konsumenterna aerfinnsi
Smaland, pa Oland och Gotland samt i Ovre Norrland. Sannolikt spelar e-handelns stora
utbud roll i dessa konsumenters val att handla 6ver internet.

Billiga produkter vanligast...

De flesta i e-barometerns konsumentpanel uppger att de handlar for relativt sma summor via
internet. Det vanligaste kopbeloppet, vilket utgdr 30 procent av de svarandes inkop, ligger i
intervallet 201-500 kronor. En klar majoritet (69 procent) av kdpen understiger 1000 kronor.
En mdjlig forklaring & att cd-skivor, filmer och bocker & produkter som haft stora
framgangar pa internet. De & enkla att skicka och konsumenten vet precis vad han eller hon
far. De & inte heller sarskilt dyra och de flesta bestéllningar understiger sannolikt 1000
kronor.
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Dyrare varor (6verstigande 2000 kronor) kdps av dubbelt s manga man som kvinnor med
hogst geografisk representation i regionerna Mellersta-, och Ovre Norrland, foljt av
Stockholm. Intressant & ocksa att de dyrare kopen okat, 17,3 procent av kopen dversteg 2000
kronor jamfort med e-barometern nr 1 & 2006 da motsvarande andel uppgick till 13 procent.
Nagon noterbar forandring har inte skett i de 6vriga prisintervallen.

... och snabb leverans ar viktigast

Det & inte bara prisnivan som & utmérkande for e-handelskopen. Aven olika aspekter av
gélva leveransen & viktig for konsumenten. De allra flesta (65,5 procent) tycker att det
viktigaste & att man far sina varor levererade snabbt. Sérskilt otdliga verkar konsumenterna i
de nedre aldersspannen (14-22 & och 23-35 ar) vara medan man i Norrland istéllet prioriterar
att leveransen ska kunna na hela vagen hem till bestélaren.
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Okad tillganglighet vid hamtning av e-handelsvaror...

Majoriteten av de svarande (82,6 procent) uppger att de besoker sitt utlamningsstélle pa en
vardag for att hamta bestéllda varor. Bara 5,7 procent siger att hamtningen sker ndgon gang
under veckoslutet. En stor andel av de svarande (41,8 procent) foredrar att besdka sitt
utlamningsstélle for att hamta sina varor efter klockan 18.00. Det beror majligen pa att
utlamningsstéllet ligger l&tt tillgangligt vid konsumentens arbetsplats eller i néra anslutning
till den butik dér man koper sina dagligvaror. Att konsumenten kan hamta sina varor efter
klockan 18.00 &r en f6ljd av det stora antal utlamningsstéllen i livsmedelsbutiker och kiosker
dar Oppettiderna & generdsa, nagot som sdkerligen bidragit till e-handelns kraftiga
forsdljningstillvaxt under de senaste aren. Exempelvis har den genomsnittliga tiden som
paketen ligger och vantar pa konsumenten minskat fran 10 dagar pa den tiden da paketen
hamtades pa ett postkontor till 2,5 dagar idag’.
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Néastan 30 procent av av e-barometerns panel uppger att mer an hélften av det de bestéller via
internet levereras direkt till hemmet.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten

Undersokningen visar att de som e-handlar har hoga krav pa leveranskvalitet och
tillganglighet hos postombuden, men prioriterar ocksa att fa varorna hela véagen hem till den
egna postladan. | Posten ser vi ocksa att anvandandet av SMS-aviseringar har fordubblats det
senaste aret, sager Erik Olsson, vd och koncernchef fér Posten. Snabbhet och flexibilitet &r
nyckelkomponenter for att e-handeln ska fungera val nu och i framtiden. Darfor ser vi hela
tiden Over befintliga leveransalternativ och utvecklar dem efter kundernas behov och
livsmonster, avslutar Erik Olsson.

HUI

E-handelns starka utveckling haller i sig. En viss avmattning har visserligen skett vilket &r
naturligt med tanke pa den starka tillvaxt vi sett tidigare. Bade foretag och kunder ser ocksa
ljust pa framtiden vilket gor att vi kan vénta oss att e-handeln fortsétter at ta andelar av den
traditionella handeln, sager Malin Ilbécken, analytiker HUI. Undersbkningen visar ocksa att
leveransen & avgorande for en framgangsrik e-handel. Bade kunder och foretag & Overens
om att leverans anda hem & det viktigaste vid kop via internet medan kunderna ocksa
prioriterar snabbhet, fortsdtter Malin I1backen.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under juli manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning 6ver Internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via Internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Malin Ilbécken, 08-762 72 92.




