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Posten och HUI presenterar e-barometern for Q3 - 2008

Fortsatt mycket kraftig tillvaxt for e-handeln

Forsaljningen over internet okade under arets tredje kvartal med 14,7 procent. Trots svagare
konjunktur, som resulterar i lagre tillvaxttal for den traditionella detaljhandeln, visar alltsa e-
handeln en fortsatt mycket kraftig tillvéxt. Prognosen for e-handelns omséttning 2008 &r att
den for forsta gangen passerar 20 miljarder kronor och utgor cirka 4 procent av den totala
detaljhandeln.

Framtidstron & fortfarande stark, framforallt bland konsumenterna dar &tta av tio tror att de
kommer att handla 6ver internet under det narmaste halvaret. Foretagens optimism avtar dock
detta kvartal. Knappa hélften av e-handel sféretagen beddmer att forsaljningen kommer att 6ka

under det ndrmaste halvaret.
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E-handelnsférsaljning steg under det tredjekvartalet ar 2008 med 14,7 procent
jamfoért med tredje kvartalet 2007.

Prognosen for e-handelns omsattning 2008 &r 20,7 miljarder kronor.
E-handelsfor saljningen skulle darmed utgora 4 procent av férsaljningen i den
totala detaljhandeln.

Framtidstron &r fortsatt stark bland konsumenterna medan den &r nagot svagare
bland e-handelsfor etagen.

En forbattrad hemsida prioriteras av foretagen for att oka for saljningen.

Bocker och skivor &r devanligaste varorna painternet.

Att sajten kadnns serids ar viktigaste faktorn for konsumenterna.

Om under sbkningen

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) féljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under oktober ménad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsdljning over internet.
Vidare har &en en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter
genomforts. Frégor kring e-barometern besvaras av Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Posten
Medierelationer, 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

Stark framtidstro bland e-handel sféretagen

E-handelsforetagen & fortfarande optimistiska infor framtiden, &en om andelen optimister
minskar nagot detta kvartal. 45 procent av foretagen bedomer att forséljningen kommer att
oka under det narmaste halvaret. Detta & en nagot |&gre siffra &n tidigare (58 procent), men
relaterat till den traditionella butikshandeln & andelen optimister fler.
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Foretagen satsar pa en forbéattrad hemsida och marknadsforing

Pa frégan om foretaget satsar pa nagot sarskilt for tillfallet i syfte att oka forsaljningen svarar
59 procent av foretagen att man arbetar med att forbattra hemsidan/webbshopen. Detta & en
liten minskning fran samma period forra &ret da 68 procent uppgav att de satsar pajust detta.
Satsningar pad marknadsforing & en annan agard som manga satsar pa for att Oka
forsdjningen, drygt hdften av de svarande e-handelsféretagen uppger att de satsar pa det for
tillfallet. Forbattrade betall6sningar & den minst vanliga atgarden for att 6ka forsaljningen.
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Totalkostnaden ska framga vid betalning enligt foretagen

Att totalkostnaden framgar nér kunden ska betala visar sig vara det pastéende som stammer in
pa flest foretags e-handel. Ett stort utbud av produkter pa hemsidan, utforlig information om
produkterna och att leveranstiden framgar tydligt & andra viktiga faktorer. Att frakt ingdr i

priset & den minst viktiga faktorn for foretagen.
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e-handelskonsumenterna

E-handelskonsumenterna stéller sig fortfarande mycket positiva till e-handel. Pa den
aterkommande fragan om framtida internetkdp svarade 80 procent av konsumenterna att de
planerar att handla varor 6ver internet under det ndrmaste halvaret. Mest positiva &r
konsumenterna i Vastsverige dar 84 procent tror att de kommer att handla pa internet under
det kommande halvéret.
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4 av 10 handlar painternet minst en gang i manaden

De flesta av konsumenterna uppger att de handlar relativt ofta pa internet. 4 av 10 handlar
minst en gang i manaden medan 77 procent handlar minst en gang i halvéaret. | dldersgruppen
14-22 &r uppger 6 procent att de handlar pa internet varje vecka medan motsvarande siffra i
A dersgruppen 56+ &r 1 procent.
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En tredjedel handlar fér mellan 200 och 500 kronor

Det vanligaste kopbeloppet ligger i intervallet 201-500 kronor — en tredjedel av
konsumenterna uppger ait de senast handlade for detta belopp. En fjardedel av
konsumenternas kop Overstiger 1000 kronor, forra aret var motsvarande siffra cirka 30
procent.
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Bdcker och skivor vanligaste inkopen

Néara hélften, 48 procent, av e-barometerns panel uppger att de helst handlar bocker/tidningar
Over internet. CD/DVD och kl&der & andra populéra varor att kdpa Over internet. 48 procent
av kvinnorna koper kléder medan motsvarande siffra for mannen ar 17 procent. Betydligt fler
man &n kvinnor handlar elektronikvaror (30 procent respektive 9 procent).
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Viktigt for konsumenterna att sajten k&nns serits

Over hélften av e-barometerns panel tycker det ar viktigt att sajten kanns seriés for att man
ska vilja handla. Att totalkostnad och leveransinformation tydligt framkommer pa sajten &r
andra viktigare faktorer liksom att priset & |agt. Att det finns ett stort utbud samt att
produkterna finns att titta pa i en postorderkatalog anser respondenterna inte vara sarskilt
viktigt.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten

- Trots vikande konjunktur och svenskarnas tkade pessimism om sin ekonomi visar
undersokningen pa fortsatt optimism kring e-handeln. Mycket tyder pa att annu fler kommer
att handlajulklappar 6ver internet i ar. Forra dret |amnades néstan en halv miljon paket ut av
Postens ombud veckan fore jul. Dessutom visar undersokningen att bocker och skivor alltjamt
ar storsdljare inom e-handeln. Det & produkter som delas ut direkt av brevbéararen vilket
innebar att i & levereras mangajulklappar direkt till hushdllen, siger Andreas Falkenmark,
VD for Posten Meddelande.

HUI

- E-handelns tillvaxt har mattats av nagot jamfort med tidigare. En 6kning pa 15 procent i
ekonomiskt svaga tider & anda ett styrkebesked och pekar pa att e-handelns utveckling &r
strukturell snarare an konjunkturell. En beteendefrandring hos bade konsumenter och foretag
bidrar till en 6kad tillvaxt for e-handeln sager Jessica Lindblom, analytiker pa HUI.

Om under sokningen

AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) foljer tillsammans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under oktober manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 féretag med forsdljning 6ver internet.
Vidare har dven en konsumentunderstkning via internet (Cint) baserad pa 1000 stycken respondenter
genomforts. Fraégor kring e-barometern besvaras av Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Posten
Medierelationer; 08-23 10 10.




