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Posten och HUI presenterar e-barometern for Q4 och helaret 2008

E-handeln klarar krisen

E-handelns forsaljning okade med 15 procent under heldret 2008. Det innebér att den samlade
e-handelsforsaljningen 2008 uppgick till 20,4 miljarder, eller 3,9 procent av detaljhandelns
forsaljning. Tillvaxttakten var betydligt lagre under fjarde kvartalet da férsaljningen okade
med 8,1 procent. Med tanke pa den kraftiga nedgang som den internationella och svenska
ekonomin bevittnat under denna period & e-handelns forsaljningsokning pa 8 procent mycket
stark. Utsikterna for 2009 ser ndgot dystrare ut. Foretagens optimism &r lagre &n tidigare,
medan lika stor andel konsumenter som tidigare anger att de kommer att handla varor 6ver
internet det narmaste halvéret. E-handeln bedoms fortséttningsvis vara en vinnare och
utvecklas starkare &@n den traditionella butikshandeln men de senaste arens mycket starka
tillvéxttakter blir sannolikt svara att na.
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E-handelns forsaljning uppgick till 20,4 miljarder under helaret 2008, en dkning
med 15 procent jamfort med foregaende ar.

Det fjarde kvartalet 2008 tkade e-handelsfor siljningen med 8,1 procent jamfort
med fjarde kvartalet 2007.

Framtidstron ar fortsatt stark bland konsumenterna (81 procent) men nagot
svagare hos e-handelsfor etagen (40 procent).

Tva procent av konsumenterna handlar varor pa natet via sin mobiltelefon, men
drygt var femte konsument (22 procent) kan tanka sig att e-handla med
mobiltelefonen.

Drygt fyra av tio e-handlaretror att bestallningar via mobiltelefonen kommer fa
okad betydelse de kommande tva aren, men endast 31 procent har gjort nagra
anpassningar av sin webbplatsfor att underlatta e-handel via mobiltelefon.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under januari manad 2009 och bygger pa eit urval av cirka 1500 foretag med forsaljning Gver internet.
Vidare har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pd 1000 stycken respondenter
genomforts. Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern
besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Posten
Medierelationer, 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

Véantad avmattning

E-handelns forsdljning dkade med 8,1 procent under 2008 ars fjarde kvartal (jamfort med
motsvarande kvartal 2007). Detta & en lagre utvecklingstakt an i tidigare e-barometrar. Med
tanke pa den kraftiga nedgang som den internationella och svenska ekonomin bevittnat under
denna period & e-handelns forsaljningsokning pa 8 procent mycket stark. Senast vi hade
lagkonjunktur, i borjan av 2000-talet, férsvann manga av de da unga e-handelsforetagen. 1dag
& gituationen den omvanda. E-handelns aktOrer har mognat och dessutom kan
konsumentbeteendet under |agkonjunktur sannolikt gynna e-handeln. Fler konsumenter blir
mana om att jamfora priser och handlatill 1&ga priser, vilket & nagra av e-handelns styrkor.

Den lagre utvecklingstakten under arets sista kvartal medférde att heldrsforsaljningen inte
nédde upp till prognostiserade 21 miljarder. Istédlet uppméattes omsattningen 2008 till 20,4
miljarder, en tillvaxt pa 15 procent jamfort med 2007. E-handelns andel av detaljhandeln
uppgar darmed till 3,9 procent. Utsikterna for 2009 ser ndgot dystrare ut. E-handeln bedoms
fortsattningsvis vara en vinnare och utvecklas starkare én den traditionella butikshandeln men
de senaste arens mycket starkatillvaxttakter blir sannolikt svara att na.
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| takt med den minskade forsaljningstkningen har ocksa optimismen bland de svenska
e-handelsforetagen dalat. 40 procent av e-handelsforetagen bedomer idag att forsdljningen
kommer att 6ka under det ndrmaste halvaret och 22 procent tror pa en minskad forsaljning.
Aven detta resultat blir i en jamforelse med den traditionella butikshandeln mycket
optimistiskt.
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Ho6ga forvantningar pa mobiltelefonen som verktyg for att e-handla...

Mobiltelefonen véantas kunna bli ett komplement till datorn for e-handelskonsumenter, inte
bara for att sbka information utan &ven for att kdpa varor. Konsumentens tillganglighet till
e-handel skulle darmed forbéttras och for e-handeln skulle en ¢kad internetnérvaro hos
konsumenterna sannolikt gynna afférerna. Forvantningarna & ocksa stora bland e-handlarna.
43 procent tror att mobiltelefonen kommer att 6kai betydelse.
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...men fa har forberett sina hemsidor

Aven om forvantningarna & hoga pa e-handel via mobiltelefonen & det inte sA manga
e-handelsforetag som anpassat sina hemsidor for detta. 31 procent har genomfort négon form
av forandring men endast 5 procent av handlarna har genomfort stora forandringar.
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Hindren tycks &nnu varaflera

En forklaring till att utvecklingen &nnu inte gatt salangt kan vara de hinder e-handlarna ser.
Framsta hinder utgors enligt handlarna av den lilla displayen i mobiltelefonen, en liten skarm
ger givetvis samre 6verblick och majligtvis blir kopbeslutet for konsumenten svarare. En
annan anledning tros vara att manga konsumenter inte kanner till mojligheten att e-handla via
mobiltelefonen. Problem med tackning eller svarigheter att kommaut painternet med
mobiltelefonen &r ytterligare ett vanligt hinder, tror e-handel sfGretagen.
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Konsumenterna

Konsumenternas starka optimism fortsétter. 81 procent av konsumenterna uppger att de
planerar att handla varor 6ver internet under det kommande halvéaret. Konsumenterna i dldern
23-35 &r sticker ut som de mest positiva déar 88 procent tror att de kommer att e-handla under
det kommande halvaret. Aven i de olika regionerna & optimismen bred. | évre Norrland
aterfinns de mest positiva konsumenterna dar 94 procent bedomer att de kommer att néthandla
under de nérmaste sex manaderna. En sannolik forklaring ar att e-handeln erbjuder ett béttre
utbud &n den lokala ortens utbud.
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39 procent handlar painternet minst en gang i manaden

De flesta av e-barometerns respondenter handlar relativt ofta pa internet. 39 procent uppger
att de handlar minst ndgon gang i manaden. 77 procent uppger at de handlar minst nagon
gang per halvar. Samma fraga stélldes for ett & sedan och jamférs svaren har e-handels-
frekvensen minskat nagot under aret.
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Vanligast att koppla upp sig pa internet via mobiltelefonen nagon gang i manaden

26 procent av konsumenterna kopplar upp sig pa internet via sin mobiltelefon minst ndgon
gang i manaden. 15 procent uppger att de anvander sin mobiltelefon for att komma ut pa
internet minst en gang i veckan. Cirka hélften av de svarande uppger att de aldrig kopplar upp
sig painternet via mobiltelefonen.
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Vanligast besbka webbtidningar och sbkmotorer
Vanligast & det att besbka webbtidningar, exempelvis DN eller Aftonbladet, och sbkmotorer
som Google och Eniro via sin mobiltelefon. 24 procent uppger att de vanligtvis besoker denna
typ av webbplatser.
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Annu inte sarskilt vanligt att e-handla via mobiltelefon

Att anvanda mobiltelefonen for att handla varor pa internet &r inte sarskilt vanligt bland
konsumenterna, endast 2 procent uppger att de ndgon gang handlat varor pa internet via sin
telefon. Av de konsumenter som uppger att de nagon gang e-handlat via sin mobiltelefon
finns en stor variation i vad man kopt for sorts varor.
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Fler positivartill att ndthandla via sin mobiltelefon

Aven om det & manga som i dagslaget inte anvander sig av mobiltelefonen for att handla
varor pa natet ser det ut som att fler kommer att gora det i framtiden. Drygt var femte
konsument uppger att de skulle kunna tanka sig att anvanda mobiltelefonen for att e-handla.
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Manga tycker att skarmen ar for liten

Framsta skédlet till att konsumenterna inte e-handlar via sin mobiltelefon uppges vara att
skarmen & for liten, vilket 35 procent svarat. For 1dg uppkopplingshastighet, for dalig
sdkerhet och att telefonen saknar internetuppkoppling & andra vanliga orsaker.
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Kommentarer till e-barometern:

— ldag sker nastan all e-handel genom att kunden kopplar upp sig via dator och gor sin
bestallning. E-barometern pekar pa att en 6kad andel av néthandeln i framtiden kan komma att
ske via mobiltelefonen. Redan idag fyller mobiltelefonen en allt viktigare funktion inom
e-handeln. Till exempel ser vi att pabaratva ar har andelen SMS-aviseringar okat fran

13 procent till dagens 44 procent, sager Anders Holm, Sverigechef for Posten Logistik.

— Senast vi hade lagkonjunktur, i borjan av 2000-taet, forsvann manga av de da unga
e-handel sforetagen. |dag & situationen den omvanda. E-handelns aktorer har mognat och
dessutom kan konsumentbeteendet under 1agkonjunktur sannolikt gynna e-handeln. Fler
konsumenter blir man om att jamfora priser och handlatill 13ga priser, ndgra av e-handelns
styrkor, sager Jessica Lindblom pa HUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under januari manad 2009 och bygger pa eit urval av cirka 1500 foretag med forsaljning Gver internet.
Vidare har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pd 1000 stycken respondenter
genomforts. Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern
besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eler Posten
Medierelationer, 08-23 10 10.




