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Kraftfull avslutning pa e-handelsaret 2009

Forsdljningen Over internet satte dterigen full fart under fjarde kvartalet 2009.
L agkonjunkturen lamnade under de tre forsta kvartalen 2009 spar i form av svagare tillvaxt. |
takt med att signalerna om en aterhamtning for den svenska ekonomin har blivit allt fler har
ocksa e-handelns forsaljning ckat kraftigt och tillvéaxten under 2009 ars sista kvartal stannade
pa 15,4 procent. E-handelsforsaljningen uppgick under 2009 till 22,1 miljarder, en tillvaxt
med 8,1 procent jamfort med 2008. Optimismen infér framtiden har ocksa stigit bland
foretagen, som inte har varit sd optimistiskapatvaar.
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E-handelns forsaljning steg under fjarde kvartalet 2009 med 15,4 procent
jamfért med fjarde kvartalet 2008.

Omsattningen 2009 uppgick till 22,1 miljarder kronor, vilket utgor cirka 4,2
procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.

E-handelskopen via mobiltelefon har fordubblats, men utgér ahnu en mycket
liten del av e-handeln.

Néra en fjardedel av konsumenterna kan tanka sig att handla pa Internet med
mobiltelefonen, framsta forklaringen till varfér man inte gor det ar att displayen
ar for liten.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under januari manad 2009 och bygger pa eit urval av cirka 1500 foretag med forsaljning Gver internet.
Vidare har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pd 1000 stycken respondenter
genomforts. Med konsumenter avses privatpersoner med internetuppkoppling. Fragor kring e-barometern
besvaras av Jonas Arnberg, HUI, 08-762 7290 och Jessica Lindblom, HUI, 08-762 72 85 eller Per
Ljungberg, presschef Posten AB, 08-781 17 39 och Posten Medierel ationer, 08-23 10 10.




Foretagens forsaljningsutveckling

Det blev ett kraftfullt rekord for julhandeln painternet. Det sista kvartalets forsaljningstillvaxt
var betydligt starkare &n den under 2009 ars tre tidigare kvartal och medférde en valbehovlig
forsaljningsuppgang. Bakom uppgangen ligger inte bara en allmén aterhdmtning i ekonomin i
stort utan ocksa e-handelns allt mer attraktiva erbjudande och att konsumenterna kénner sig
trygga och litar pa att e-handlade paket kommer fram i god tid fore julafton.

E-handelns omséttning uppgick under 2009 till 22,1 miljarder kronor, en tillvaxt med 8,1
procent sedan 2008. Med den ekonomiska kris som varit ett faktum under aret & en tillvaxt pa
drygt 8 procent imponerande. Forklaringen till den starkactillvéaxten ligger for det forgtai att e-
handelns utveckling & strukturell snarare 8n konjunkturell, det vill saga att alt fler foretag
och konsumenter borjar anvanda internet. For det andra férklaras forsaljningsuppgangen av
att e-handeln erbjuder just det som konsumenten efterfragar i 1agkonjunktur, det vill siga laga
priser och mojligheten att informera sig i syfte att astadkomma en bra affar med véarde for
pengarna.
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E-handelns andel av den totala detaljhandeln uppgick & 2009 till 4,2 procent. Fortfarande &r
e-handeln darmed relativt begrénsad. Inom de branscher dar e-handeln & framgangsrik,
elektronik, bocker/CD och klader, & andelen betydligt hdgre. For att e-handelns andel av den
totala detaljhandeln ska kunna na hogre héjder krévs att fler foretag och branscher ger sig ut
pa nétet, ndgot som vi sannolikt kommer att fa se under de nérmaste aren.



Optimistiska e-handlare

Den kraftfulla avslutningen pa &et medforde ocksa en Okad optimism vad galler
framtidsutsikterna. 69 procent av handlarna tror att forsdljningen kommer att 6ka under 2010
ars forsta halvar. Fler an ndgonsin tidigare i e-barometerns métningar, 20 procent, & mycket
optimistiska och tror att forsaljningen kommer att 6ka mycket.
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M obiltelefonen som plattform for e-handel

Ho6ga forvantningar pa mobiltelefonen som bestallningssatt. ..

Mobiltelefonen vantas kunna bli ett komplement till datorn for e-handelskonsumenterna, inte
bara for att sbka information utan &ven for att kdpa varor. Konsumenternas tillganglighet till
e-handel skulle darmed forbéttras och for e-handeln skulle en dkad internetnérvaro bland
konsumenterna sannolikt gynna afférerna. Forvantningarna & ocksa hoga bland e-handlarna,
och de flesta, 55 procent, tror att mobiltelefonen kommer att 6ka i betydelse for e-handeln. |
diagram 3 visas &ven svaren fran fjolérets e-barometer och det framgédr att betydligt fler e-
handelsforetag & positivatill e-handel via mobiltelefonen idag jamfort med for ett a sedan.
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...men fa har forberett sina hemsidor

Aven om forvantningarna & hoga p& e-handel via mobiltelefonen &r det inte si manga e-
handelsforetag som har anpassat sina hemsidor till detta. 34 procent har genomfért nagon
form av forandring, vilket & marginellt fler &n for ett & sedan (31 procent).
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Fortfarande finns hinder for handeln via mobiltelefon

En forklaring till att utvecklingen &nnu inte har gatt sa langt kan vara de hinder e-handlarna
ser. Det framsta hindret utgors, enligt handlarna, av den lilla displayen i mobiltelefonen. En
liten skarm ger givetvis samre Overblick och bildatergivning och mojligtvis blir kdpbeslutet
for konsumenten svarare. For délig uppkopplingshastighet eller att mobiltelefonen helt enkelt
inte har tillgang till internet ségs vara andra anledningar. Y tterligare en forklaring tros vara att
manga konsumenter inte kanner till mojligheten att e-handla via mobiltelefonen.
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Konsumenterna

Den starka optimismen bland konsumenterna fortsétter. Mgjoriteten, 77 procent, tror et de
kommer att handla varor pa internet under det kommande halvaret. Konsumenterna i
Aldersspannet 23-35 & & de mest optimistiska, dar tror 91 procent att de kommer handla pa
internet.
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36 procent handlar painternet minst en gang i manaden

Ett fatal, 3 procent, handlar varor painternet varje vecka och 33 procent handlar nagon gang i
manaden. Jamfort med for ett ar sedan & det fler som e-handlar ndgon gang per halvar och
farre som handlar ndgon gang i manaden. Endast 6 procent handlar aldrig pa internet.
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17 procent kopplar upp sig pa internet via mobiltelefonen varje vecka eller oftare
9 procent av konsumenterna kopplar upp sig pa internet via sin mobiltelefon varje dag, vilket
& en okning med 3 procent jamfort med for ett & sedan. Vanligast & det at koppla upp sig
nagon gang i manaden, vilket 12 procent gor. Halften anvander aldrig sin mobiltelefon for att
komma ut painternet.
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Fler handlar varor via sin mobiltelefon

Att anvanda mobiltelefonen for att handla varor har blivit vanligare jamfort med for et &
sedan. E-barometerns konsumentundersokning visar en fordubbling, men fran l1aga nivaer. Nu
uppger 4 procent av konsumenterna att de nagon gang handlat varor pa internet via sin
telefon, for ett & sedan var motsvarande siffra 2 procent.
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De flesta kdper bocker via telefonen

Av dem som ndgon gang handlat varor pa nitet via sin mobiltelefon uppger var tredje
konsument ait de handlade bocker. Det & &ven vanligt att handla dataspel, skivor och film.
Detta & varor som vanligtvis & framgangsrika pa nétet, men anledningen till att de ligger i
topp & sannolikt att det ar It att soka information om dem och att de & okomplicerade att bestélla.
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For liten skarm medfor att man inte handlar via telefonen

Av dem som har uppgett att de inte handlat varor via sin mobiltelefon & den framsta
anledningen att skarmen & for liten. Detta uppger en tredjedel av konsumenterna, vilket ar
nagot farre an i fjol. For dalig uppkopplingshastighet eller att man inte har tillgang till internet
i telefonen & tva andra vanliga alternativ.
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Var fjarde konsument kan ténka sig att handla varor via mobiltelefonen

Aven om e-handel via mobiltelefon inte riktigt kommit igéng kan var fjarde konsument tanka
sig det, vilket & nagot fler jamfort med for ett & sedan. Halften av konsumenterna ar
fortfarande skeptiskartill att anvanda mobiltelefonen nar de ska handla varor painternet.
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Kommentarer till e-barometern:

— 2010 har alla forutséttningar att bli ett mycket spannande ar for e-handeln. Mycket talar for
att 2010 & dret da vi kommer att fa uppleva ett genombrott for e-handel via mobiltelefonen.
En ny generation telefoner, exempelvis Iphones, som allt fler konsumenter skaffar ppnar nya
mojligheter att handla via denna kanal, som hittills upplevts som kranglig och begréansad av
manga, sager Arne Andersson, e-handelsspecialist pa Posten.

— Den starka avslutningen pa e-handelsaret 2009 medforde att heldrsutvecklingen blev
betydligt béttre an vantat. Hushdllen har under lagkonjunkturen fétt ta del av flertalet
stimulanser, framst en 13g ranta, vilket hallit konsumtionen uppe. Dértill har e-handeln ett
erbjudande som passar svaga tider mycket bra. Sannolikt har man under &ret ocksa fétt in fler
prismedvetna konsumenter som kommer att forbli lojala till e-handelskanalen och hdja
forsaljningen framover, sager Jonas Arnberg pa HUI.



